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Moédulo Gerencial - Ranking de Produtividade

Apresentacao

A Vista esta sempre pensando em desenvolver novas ferramentas para aumentar a produtividade das imobiliarias. Agora estamos oferecendo um modulo gerencial ao
Vista.imobi, o Ranking de Produtividade. Com este médulo gerencial os gestores das imobiliarias tém condigdes de monitorar a produtividade de suas equipes.

Olhando a venda (ou locagdo) como um processo, podemos desmembra-la da seguinte forma:

1- Prospeccao 2- Visita Imdvel 3- Proposta 4- Fechamento

O Corretor, no entanto, ao efetuar seu atendimento por vezes esbarra em certas limitacoes que impedem ou dificultam o fechamento do negécio. E o seu Gerente sequer tem
ferramentas para perceber quais seriam as dificuldades dos mesmos. Muitos tém dificuldades em avancar para a segunda etapa. Outros visitam iméveis, mas ndo avangam
para obter uma proposta. E outros chegam até a etapa 3 perfeitamente, mas na hora de fechar o negécio ficam inseguros, ou ndo costuram uma boa proposta, nao fechando
muitos negoécios.

O que é mais significativo neste caso é que com o Ranking o Gerente passara a contar com mais informacgdes, todas concentradas na mesma tela. Desta forma o gestor tem
mais condicoes de identificar os Gaps, ajudando e orientando sua equipe com treinamentos especificos de acordo com a necessidade de cada Corretor.

O Ranking além de fornecer informacdes sobre os atendimentos de clientes também pode mostrar o desempenho dos corretores com relagdo ao nimero de captacdes de
imoveis (agenciamentos ou angariagdes). Assim o gestor tera uma avaliagdo global da sua equipe. Veja mais detalhes a seguir.
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Funcionamento

O Mddulo é totalmente integrado ao seu Vista.imobi, ndo sendo necessario recadastrar as informacdes. Outra vantagem € que ele agrega informagdes que antes estavam
dispersas em outras janelas do sistema, facilitando a interpretagéo.

Ao abrir o Ranking o Diretor seleciona as Equipes, lembrando que o Gerente tem acesso apenas as suas respectivas Equipes.
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Apos se seleciona o periodo de analise. Os dados do exemplo mostrado é baseado em indicadores mensais.
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Ficam listados todos os indicadores em colunas. Ao lado esquerdo ficam listados os corretores, em linha, ordenados pelas suas produtividades. O Ranking é colorido em
vermelho (abaixo da meta), amarelo (na meta) e verde (acima da meta), de acordo com cada indicador.



01.FAC: Vem do termo Ficha de Atendimento ao Cliente, e significa quantos novos clientes o corretor atendeu no periodo. No exemplo a meta esté fixada em 25 clientes no
més.

02.Visitas — Por Cliente: Exibe o nimero de clientes que o corretor mostrou iméveis no periodo. A meta esta estabelecida em 5 clientes. Ou seja, a cada 5 clientes atendidos
o corretor mostraria imdveis para 1.

03.Visitas — Por Imével: Mostra o numero de imoéveis mostrados no periodo. A meta no exemplo é 10, ou seja, o corretor mostraria em média 2 imdveis por cliente.

04.Contato Telefone: Exibe todos contatos telefénico por cliente no periodo. A meta é de 25 telefonemas. Este indicador mostra se o corretor esta efetuando a manutengéao
de seus clientes.

05.Contato E-mail: E-mails enviados no periodo. Similar ao anterior.

06.Propostas: Nimero de propostas efetuadas no periodo. Este indicador € um dos mais importantes, junto com visitas e contratos. No exemplo a meta seria 2 propostas por
més.

07.Contratos: Numero de fechamentos de contratos. A meta é de 1 contrato ao més.

08.Captacgoes: Nimero de captacdes de imbéveis (agenciamentos ou angariagdes) por corretor. Meta de 5 novas por més.
09.Exclusividades: Im6veis com contrato de exclusividade. Meta de uma ao més.

10.Placas: Imoveis com Placa no periodo. No exemplo a meta seria de 3 placas.

11.Producéo: VGV do corretor no periodo. A meta seria de R$100.000,00 de produgdo mensal.

Cabe reforcar que todos os indicadores seréao revisados de acordo com as metas de cada imobilidria que aderir ao Médulo. E poderdo ser ajustadas sempre que houver
necessidade. A nomenclatura também podera ser verificada bem como o nimero de indicadores e sua disposigao.



Licenciamento

O Ranking é um Modulo adicional, comercializado separadamente do Vista.imobi. O investimento dara direito a configurar o Ranking de acordo com as metas e indicadores
desejadas como no exemplo apresentado.

Valor do investimento: R$150,00 mensais.

Contratacao

As empresas que desejarem aderir e contratar o Moédulo de Ranking devem enviar um email formalizando seu interesse.
Ficamos a disposicéao.

Atenciosamente

Equipe Vista
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